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1. AMAC VE KAPSAM

Bu politika, VBT Yazilim A.S.’nin Bilgi Teknolojileri Hizmetlerinin etkin, verimli, givenli ve is ihtiyaclarina
uygun bir sekilde sunulmasini saglamak amaciyla olusturulmustur. Bu politika, BT hizmetlerinin yonetimi,
sunumu, desteklenmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin temel prensipleri ve sorumluluklari belirler.

Politikamiz Bulut ortamindan E-Déniisiim, insan Kaynaklari ve Ticari Muhasebe yazilim kullanim
hizmetleri, yazim gelistirme, danismanlik, egitim, donanim ve altyapi satis, kurulus ve uyarlama
hizmetlerinin verilmesine yonelik olarak VBT Yazilim A.S.’nin sahip oldugu, islettigi veya kullandigi tim BT
altyapisini, sistemlerini, uygulamalarini, verilerini ve sunulan tim BT hizmetlerini (donanim, yazilim, ag,
iletisim, destek, egitim vb.) kapsar.

Bu politika, tiim c¢alisanlar, yikleniciler, danismanlar ve BT hizmetlerine erisimi olan diger tim kullanicilar
icin gecerlidir.

2. POLITIKA

e BT hizmetleri, sirketimizin stratejik hedefleri ve is ihtiyaglari ile uyumlu bir sekilde sunulur.

e BT hizmetlerinin sunumunda kullanici memnuniyeti 6n plandadir. Kullanici geri bildirimleri dikkate
alinir ve hizmet kalitesini artirmaya yonelik ¢calismalar yapilir.

e BT sistemleri ve verileri, yetkisiz erisime, kullanima, ifsaya, degistirilmeye veya imhaya karsi korunur.
Gizlilik ilkesine titizlikle uyulur.

e Kritik BT hizmetlerinin sirekliligi ve kullanicilarin ihtiyag duydugu anda erisilebilirligi saglanir. is
kesintilerinin etkilerini en aza indirmek icin gerekli 6nlemler alinir.

e BT kaynaklari ve stiregleri, maliyet etkinligi ve verimlilik ilkeleri dogrultusunda yonetilir. Tekrarlayan
gorevlerin otomasyonu ve siire¢ optimizasyonu hedeflenir.

e BT hizmetlerinin sunumunda ilgili ulusal ve uluslararasi standartlara ve sektérdeki en iyi uygulamalara
uyulur.

e BT faaliyetleri, ilgili yasal diizenlemelere ve sirket ici politikalara uygun olarak yuratalir.

e BT hizmetleri ve yonetim sirecleri diizenli olarak gézden gegirilir, 6l¢tllr ve iyilestirilir. Teknoloji ve is
ihtiyaclarindaki degisikliklere uyum saglanir.

e BT hizmetlerinin sunumu ve yonetimi suireclerinde seffaflik ilkesi benimsenir.

3. SAHIPLIK VE UYUMLULUK

Bu politika, BT Departmani tarafindan uygulanir ve izlenir. Politikanin etkinligi diizenli olarak gézden
gecirilir ve gerekli durumlarda giincellenir ve lst yonetim tarafindan onaylanir.

Politika ihlalleri, sirket disiplin prosedirlerine gére ele alinir.

BT Hizmet Yonetimi Politikasi Revizyon: 01 Sayfa: 1
KAMUYA ACIK




