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1. AMAC VE KAPSAM

Turkiye Bilisim sektoriinde vizyonumuz dogrultusunda, gelisen ve giincel teknolojileri kullanarak, musteri
beklentilerini agsarak karsilayan, kolay ulasilabilir ve glivenilir Girlin ve hizmetleri Uretirken sagladigimiz
Urlin ve hizmetlerde; misteri memnuniyetini en st diizeyde tutmak ve musteri geri bildirimlerini etkin
bir sekilde degerlendirerek surekli iyilestirme kalite politikamizin temelini olugturur.

Politikamizin kapsami; Bulut ortamindan E-Déniisiim, insan Kaynaklari ve Ticari Muhasebe yazilim
kullanim hizmetleri, yazilim gelistirme, danismanlik, egitim, donanim ve altyapi satis, kurulus ve uyarlama
hizmetlerinin verilmesidir.

2. POLITIKA

o Gelisen Teknolojileri takip ederek siireglerimize uyarlamak,

e Ulusal ve Uluslararasi yasal diizenlemelere, kanun ve mevzuat hiikimlerine tam uyum saglamak,

o Misteri Memnuniyetini en (ist seviyede tutabilmek i¢cin misteri deneyimine odaklanarak, siireg, Griin
ve hizmetlerimizi strekli iyilestirmek,

e Madsterilerimiz ve tedarikgilerimiz ile uzun streli is birlikleri yapmak,

o Sirekli iyilestirme yaklasimimizla sireglerimizin verimliligini arttirip maliyetlerimizi dtsirerek hem
yurt icinde hem de yurt disinda daha rekabetci olabilmek,

e Egitim, gelisim ve iletisim uygulamalari ile galisanlarin katilimciligini, paylasimciligini ve yaraticiligini
tesvik ederek inovasyon kilttrini gliclendirmek,

e Konularinda uzman, ileri dizey bilgi ve deneyime sahip uzman kadrolarla calismak.

3. SAHIPLIK VE UYUMLULUK

VBT Yazilim Ust yonetimi, yukarida tanimlanan kalite taahhitleri gerceklestirmek igin, sirket genelinde
gerekli her tirlli insan, alt yapi ve ¢alisma ortamina iliskin kaynaklari mevcut imkanlar ¢ercevesinde
saglamayi ve sirekli iyilestirmeyi gorev bilmektedir. Kalite Politikamiz tim ¢alisanlarimiza verilen
egitimlerle ve sirket ici iletisim araglari vasitasi ile iletilmis, anlagilmasi saglanmistir.
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