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isbu Aydinlatma Metni, QUICK TOWER, icerenkéy Mh. Umut Sk. No:10-12 K:13 D:57-60 PK:34752
Atasehir/istanbul adresinde mukim Veri Sorumlusu VBT Yazilim A.S. (“Sirketimiz”) tarafindan
Musterilerimizi bilgilendirmek lizere 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve ilgili diger
mevzuat kapsaminda aydinlatma yukimlGlagindln yerine getirilmesi amaciyla hazirlanmistir.

Sirketimizin kisisel verilerin korunmasina iliskin Politika ve Aydinlatma Metinleri
VBT Yazilim - Etik ilkelerimiz ve Politikalarimiz adresinde yer almaktadir.

1. KiSISEL VERILERINIZIN TOPLANMA YONTEMI ve HUKUKi SEBEPLERI
Kisisel verileriniz ilgili mevzuata uygun olarak asagida belirtilen yollarla toplanmakta;

Vv

Elektronik Posta ile,

Kameralar Araciligiyla,

Cagri Merkezi ile,

Telefon ile,

Resmi Evrak ile,

Elektronik Form (sirket ici uygulama ekrani),
Yazil,

Yazili Form (sirketin basili formlari),
Fiziksel Olarak (elden),

Sirket Uygulamalari lizerinden,
Diger faaliyetlerden,

Dizenlenen Egitim, Seminer, Tanitim vb. etkinlikler araciligi ile,

Diger Birimlerden,
Kargo Araciligiyla,
Plaza Muhaberat Dagitim noktasindan,
E-Fatura Sistemi tGzerinden,
Muhasebe Yazilimi Gizerinden
e asagidaki hukuki sebeplerle islenmektedir:

Hukuki Sebep

Veri Kategorisi

Veri sorumlusunun hukuki yakimlalugind yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi

Kimlik, Finans, iletisim

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi

Kimlik, Finans, iletisim, Musteri islem, Gorsel
ve isitsel Kayitlar, islem Giivenligi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri
islemenin zorunlu olmasi

Fiziksel Mekan Givenligi, Kimlik, iletisim

ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi

Kimlik, Misteri islem, iletisim

Acik riza (Etkinliklerde Fotografinizin ¢ekilmesine ve
paylasiimasina agik rizaniz olmasi halinde)

Gorsel ve isitsel Kayitlar
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2. KiSiSEL VERILERINIizi iSLEME AMAGLARIMIZ
Kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan asagidaki amaclarla KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlari ve amaclari kapsaminda islenecektir:

isleme Amaci Veri Kategorisi
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurutilmesi Kimlik, Finans, iletisim, Musteri islem
) S . Kimlik, Finans, iletisim, Gorsel ve isitsel Kayitlar,
Finans ve Muhasebe Islerinin Yirdtilmesi . L : : y
Musteri Islem

Kimlik, Finans, iletisim, Fiziksel Mekan Giivenligi,

Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yuratilmesi . .. ; .. .
2 4 Gorsel ve Isitsel Kayitlar, Islem Glivenligi

Veri I I venlizini
eri Sorumlusu Operasyonlarinin Guvenliginin Fiziksel Mekan Gavenligi

Temini

Tasinir Mal ve Kaynaklarin Glvenliginin Temini Fiziksel Mekan Guvenligi
Risk Yonetimi Sureglerinin Ylritilmesi Fiziksel Mekan Givenligi
Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini Fiziksel Mekan Givenligi

Kimlik, Misteri islem, iletisim, Gorsel ve isitsel

iletisim Faaliyetlerinin Ylritilmesi .
2 ¥ Kayitlar, Finans

is Stireclerinin lyilestirilmesine Yonelik Onerilerin

. . . Kimlik, Misteri islem, iletisi
Alinmasi ve Degerlendirilmesi 'mi ustertisiem, fletisim

Talep / Sikayetlerin Takibi Kimlik, Misteri islem, iletisim

is Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi Kimlik, iletisim, Musteri islem, islem Giivenligi

Kimlik, iletisim, Gérsel ve isitsel Kayitlar, Finans,

Sozlesme Sireglerinin Yiritalmesi . L ; .. .
3 ¢ Mdsteri Islem, Islem Glvenligi

Bilgi Glivenligi Siireclerinin Yuritilmesi Kimlik, iletisim, islem Giivenligi

Uriin / Hizmetlerin P I Sureglerini . .

run/ 'Zm.e erin razariama stregleninin Kimlik, Iletisim, Gorsel ve Isitsel Kayitlar
Yarittilmesi
Organizasyon ve Etkinlik Yonetimi Kimlik, iletisim, Gérsel ve isitsel Kayitlar
Fi Uriin / Hizmetlere Baglilik Sureglerini T ) -

|"rrr.1.a“/ ru.n/ Izmetiere Saglilik streglerinin Kimlik, Iletisim, Gorsel ve Isitsel Kayitlar
Yarattlmesi

T e | Kimlik, iletisim, Gorsel ve isitsel Kayitlar, Misteri
Musteri lliskileri Yonetimi Stireglerinin Yaratidlmesi 3 3 y 3

islem
. . e . Kimlik, iletisim, Gorsel ve isitsel Kayitlar, Finans,
Mal / Hizmet Satis Suireglerinin Yurttilmesi . L : ? y
Musteri Islem
Mal / Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Kimlik, iletisim, Gorsel ve isitsel Kayitlar, Musteri
Yiritilmesi islem
Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin T T " L
. ../.. . : Kimlik, lletisim, Mdsteri Islem
Yiritilmesi
Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin . . . R
. § R . Y Kimlik, Musteri Islem, Iletisim
Yarittilmesi
Erisim Yetkilerinin Ylratdlmesi islem Givenligi
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3. KiSIiSEL VERILERINiZ KIMLERE VE HANGi AMAGLA AKTARILABILIR

Kisisel verileriniz; KVKK'nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amacglari
cercevesinde asagida yer verilen Uglinci taraflara ve belirtilen amaclarla aktarilabilecektir:

3.Taraf

Veri Kategorisi

Aktarim Amaci

Yetkili Kamu Kurum ve
Kuruluglan

Fiziksel Mekan Guvenligi, Kimlik,
iletisim, Finans, Musteri islem,
Gorsel ve isitsel Kayitlar

Yetkili Kisi Kurum ve Kuruluslara
Bilgi Verilmesi, Hukuk islerinin
Takibi ve Yaratilmesi,
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun
Yaritilmesi

ilgili Tedarikgi Sirketler

Kimlik, iletisim, islem Givenligi,
Misteri islem

is Faaliyetlerinin Yuritilmesi /
Denetimi

Bagimsiz Denetim Sirketi

Kimlik, iletisim, Finans, Musteri
islem

is Faaliyetlerinin Yiritilmesi /
Denetimi

Finans ve Muhasebe islerinin

YMM, SMM Kimlik, iletisim, Finans . .
Yirutilmesi

ilgili Miisteriler !(im.li‘k, G('j'rsel ve isitsel Kayitlar, St}zlﬂegume S[.jreglerinin
lletisim, Finans Yiratilmesi

. e iletisim Faaliyetlerinin
Anlasmali Kargo Sirket Kimlik, lletisim o .
smali Kargo 3i ! mi 3! Yirutilmesi

Herkese Acik Sosyal Medya
Hesaplarinda (Etkinliklerde
Fotografinizin gekilmesine ve
paylasilmasina agik rizaniz
olmasi halinde)

Gorsel ve isitsel Kayitlar

Firma / Uriin / Hizmetlere
Bagllk Sureglerinin
Yiritilmesi, Organizasyon ve
Etkinlik Yonetimi
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4. KiSiSEL VERi SAHIBi OLARAK HAKLARINIZ
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. Maddesi kapsaminda Kisisel Verileri alinan kisiler,
veri sorumlusu sifatini haiz Sirketimize asagidaki hususlarda basvurma hakkina sahiptir:

Kisisel Verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel Verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel Verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
Yurt icinde veya yurt disinda Kisisel Verilerinin aktarildigi Gi¢clinci kisileri bilme,

Kisisel Verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
Kanun’un 7. maddesinde 6ngorilen sartlar cercevesinde Kisisel Verilerinin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

Kanun’un 11. Maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerinin aktarildigi
Uglncd kisilere bildirilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

Kisisel Verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yénelik basvurularinizi

ilgili kisi sifatiyla VBT Yazilim - Etik ilkelerimiz ve Politikalarimiz internet adresinde yer alan Basvuru
Formunu usule uygun olarak doldurmak suretiyle basvuru formunda belirtilen yontemlerle tarafimiza
iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gére en kisa slirede ve en ge¢ otuz giin iginde basvurulariniz licretsiz
olarak sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan licret talep edilebilecektir.
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